Правила оказания консультационной услуги «Рост продаж для малого бизнеса»

1. Общие положения
1.1. Настоящие правила регулируют порядок оказания бесплатной индивидуальной консультационной услуги в рамках проекта «Рост продаж для малого бизнеса» (далее — Услуга) в соответствии с национальным проектом «Эффективная и конкурентная экономика».
1.2. Услуга оказывается Центром «Мой Бизнес» (далее — Центр) совместно с бизнес-консультантом Мариной Коденцевой (далее — Специалист) для предпринимателей и руководителей малого и среднего бизнеса Орловской области (далее — Клиент).
1.3. Услуга является бесплатной для физических лиц — зарегистрированных индивидуальных предпринимателей и руководителей юридических лиц, осуществляющих деятельность на территории Орловской области.

2. Целевая аудитория
2.1. Услуга предоставляется:
- Индивидуальным предпринимателям;
- Собственникам и руководителям компаний малого и среднего бизнеса;
- Основателям стартапов и новых направлений.
2.2. Приоритет отдается предпринимателям, испытывающим следующие вызовы:
- необходимость организации или оптимизации системы продаж на рынке B2B;
- стремление выйти на новый рынок или в новый сегмент B2B;
- необходимость повышения выручки и клиентской базы;
- проблемы с масштабированием продаж в B2B;
- необходимость выстраивания структурированного процесса привлечения клиентов в B2B

 3. Направления консультирования
3.1. Услуга охватывает следующие направления:
- диагностика и оптимизация воронки продаж;
- стратегия входа в сегмент B2B;
- позиционирование и упаковка ценностного предложения;
- структурирование процесса продаж;
- работа с ценообразованием и переговорами с клиентами;
- оптимизация роли собственника в системе продаж;
- построение процесса привлечения и удержания клиентской базы;
- превращение экспертности в масштабируемый продукт;
- выявление системных ограничений роста.
3.2. Услуга не включает:
- техническое внедрение и настройку CRM-систем;
- разработку и создание рекламных кампаний;
- обучение холодным звонкам и написание скриптов под ключ;
- глубокое финансовое моделирование и расчет сложных моделей unit-экономики;
- управление активной маркетинговой деятельностью;
- техническую разработку продукта.

 4. Порядок записи на консультацию
4.1. Запись на Услугу осуществляется через официальный сайт Центра «Мой Бизнес» (https://msb-orel.ru/) в разделе «Мероприятия».
4.2. При регистрации Клиент обязан предоставить следующую информацию, заполнив анкету:
- полные фамилия, имя, отчество;
- контактный телефон и электронную почту;
- наименование компании или ИП;
- вид деятельности;
- конкретный запрос или описание ситуации, по которой требуется консультация 
4.3. После получения регистрации сотрудник Центра «Мой Бизнес» связывается с Клиентом в течение 2–3 рабочих дней для уточнения времени и запроса для индивидуальной консультации.
4.4. Формулировка запроса должна быть четкой и конкретной. Расплывчатые или неинформативные запросы могут быть отклонены или переведены в очередь на повторное рассмотрение.
4.5. Количество мест на каждую дату ограничено.

5. Формат и условия проведения консультации
5.1. Консультация проводится в индивидуальном формате (один на один).
5.2. Место проведения: территория Центра «Мой Бизнес» (г. Орел, ул. Салтыкова-Щедрина, д. 34, переговорная) или по согласованию в ином месте.
5.3. Продолжительность одной консультации: 30-40 минут.
5.4. Услуга не оказывается дистанционно (онлайн, телефон, переписка).
5.5. Консультация проводится на русском языке.
5.6. Все информация, полученная во время консультации, подлежит конфиденциальности.

 6. Требования к Клиенту
6.1. Клиент обязан:
- явиться на консультацию в согласованное время;
- предоставить точную информацию о своем бизнесе и запросе;
- проявлять открытость к обсуждению бизнес-ситуации;
- соблюдать правила поведения на территории Центра.
6.2. Клиент имеет право:
- задавать уточняющие вопросы во время консультации;
- запросить рекомендации по дальнейшему развитию;
- запросить контактные данные Специалиста для последующего взаимодействия.
6.3. В случае невозможности явиться на консультацию Клиент обязан уведомить Центр не позднее чем за 24 часа.

7. Ответственность и ограничения
7.1. Специалист предоставляет консультацию на основе своего профессионального опыта и не гарантирует конкретные финансовые результаты.
7.2. Реализация рекомендаций, полученных во время консультации, является ответственностью Клиента.
7.3. Специалист не несет ответственность за убытки, возникшие в результате следования или несоблюдения рекомендаций.
7.4. Консультация является рекомендательной и не заменяет профессиональную юридическую или бухгалтерскую или иную помощь.
7.5. Одному Клиенту предоставляется не более одной бесплатной консультации в рамках данного проекта.

8. Конфиденциальность
8.1. Специалист обязуется хранить в конфиденциальности всю информацию о бизнесе Клиента, полученную во время консультации.
8.2. Информация не подлежит передаче третьим лицам без письменного согласия Клиента.
8.3. Специалист вправе использовать обобщенные, анонимные примеры из практики в образовательных и профессиональных целях.

9. Прекращение оказания услуги
9.1. Консультация может быть прекращена:
- по истечении отведенного времени (30-40 минут);
- по решению Специалиста, если Клиент нарушает дисциплину или ведет себя неуважительно;
- по инициативе Клиента.
9.2. Причины прекращения консультации не являются основанием для повторного проведения бесплатной консультации.

[bookmark: _GoBack]10. Контактная информация
10.1. По вопросам записи на консультацию:
- Телефон: +7 (4862) 44-30-20
- Email: moibiznes@msb-orel.ru
- Сайт: https://msb-orel.ru/
10.2. Адрес Центра: г. Орел, ул. Салтыкова-Щедрина, д. 34
11. Изменение и дополнение правил
11.1. Центр оставляет право на внесение изменений в настоящие правила с уведомлением Клиентов за 7 дней.
11.2. Актуальная версия правил размещается на официальном сайте Центра «Мой Бизнес».


